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Lista e shkurtesave:

IAL: Institucion i Arsimit té Larté

SMK: Sistemi i menaxhimit té Kolegjit

KOLEGJI “BIZNESI”: Kolegji “Biznesi”

ZSCKB: Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin “Biznesi”



RAPORT ME REKOMANDIME PER PYETESORET E REALIZUAR NGA
STAFI AKADEMIK | KOLEGJIT “BIZNESI”

Semestri diméror

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé e Kolegjit “Biznesi”

I Né pérgjithési pér matjen e cilésisé dhe historikun e realizimit té pyetésoréve me
stafin akademik — semestri diméror

Kolegji “Biznesi”” (kétu e tutje: KOLEGIJIT “BIZNESI”), si Institucion i Arsimit té Larté
(Kétu e tutje: IAL) themeluar gé nga viti 2004, vazhdimisht ka béré pérpjkeje gé té béjé té matshém
procesin e sigurimit té cilésisé. Pér ¢do vit né ¢do fund semestri (2 heré né vit), né KOLEGJIT
“BIZNESI” jané organizuar pyetésoré me stafin, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur
pér géllim té tregojné sakt gjendjen reale né KOLEGJIT “BIZNESI” pérmes perceptimit té

respondentéve.

KOLEGIJIT “BIZNESI” ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérveq gé procesi matet dhe
monitorohet né vazhdimési nga ana e dekanit, prodekanit, koordinatoréve pér cilési né kuadér té
Kolegjit, Zyra pér Sigurimin ¢ Cilésisé e Kolegjit “Biznesi” (Kétu e tutje: ZSCKB) ka njé rol té
vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda KOLEGJIT “BIZNESI” pér matjen e

cilésisé sé brendshme.

Né muajin Janar 2021, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda KOLEGJIT
“BIZNESI”, me géllim té pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve né KOLEGJIN “BIZNESI”,
pérmirésimit té meésimdhénies si njé proces vazhdimisht i ndryshueshém pérkitazi me
metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSCKB ka realizuar
pyetésorin me stafin akademik € KOLEGJIT “BIZNESI”, né pérfundim té semestrit diméror, si njé

proces tashmé i zakonshém.

| gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, plasimit (lansimit) té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave
éshté béré nga ZSCKB. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét kané gené unanim

duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur prestigjin e institucionit.



Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésorét. Me géllim gé raporti té ruaj
etikén e secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara pérgjigjet e pérmbledhura nga
gjetjet té secilés pyetje t€ nxjerrura nga pyetésorét dhe qé jané té pérfshira né raportin vijues
pérmbledhés. Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajné edhe sygjerime e vérejtje té

cilat nuk béhen publike kétu, por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.



1. Ecuria e pyetésorit

Pyetésori pér stafin &shté hartuar né Janar té vitit 2021, né pérfudnim tésemestrit diméror, nga ana
e ZSCKB, éshté parapraré qé té pérfshijé té profesorét dhe asistentét té té gjitha programeve té
KOLEGJIT “BIZNESI”. Né kéta pyetésor té hartuar jané pérfshiré 28 respodent té cilét kané
plotésuar 28 pyetésoré pér kushtet e punés, rezultatet e punés dhe administratén , té njejtit jané

pérgjigjur pér secilén céshtje té ngritur. Ky pyetésor ka gené anonim.

Pyetsori ka pérmbajtur 23 pyetje me alternativa dhe ate 9 pyetje pér kushtet e punés 9 pyetje pér
rezultatet e punés dhe 5 pyetje pér administratén, me vetém njé mundési zgjedhjeje, dhe ka pasur
2 pyetje té hapura pér sygjerime dhe vérejtje si dhe komente té lira. ZSCKB ka béré pérpunimin e
rezultateve né tabelén pérmbledhése dhe grafikoni éshté gjeneruar né ményré automatike. Pyetjet

kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Kushtet e punés;

e Informimin e pérgjithshém;

e Vendimmarrjes;

e Hapésirén, ambientin dhe pajisjet teknologjike;

e Realizimin e objektivave té planprogramit;

e Menaxhimin e lehté dhe mbarévajtjen e mésimdhénjes;

e Motivimi dhe integrimi brenda Kolegjit;

e Zhvillimi personal, pjesmarrja né konferenca dhe aktivitete;
e Komunikimi dhe informimi nga administrata;

o Sfidat dhe pérmirésimet e kushteve dhe performancés

2. Gjetjet nga pyetésori

Pjesémarrja e stafit né pyetésoré konsiderohet e kénagshme. Stafi nuk kané hezituar té pérgjigjen,

dhe nuk ka dhéné pérgjigje selektive né disa pyetje, dhe t’u shmanget pyetjeve tjera.

Ky raport shprehé vetém statistikat e pérgjithshme, dhe rekomandimet gé dalin nga térésia e
pérgjigjeve. Ndérsa, raportet ZSCKB i ka dérguar tek Dekani, dhe ai do t’i diskutoj gjetjet e tyre

me stafin e tij akademik.



Gjetjet kryesore, né disa nga pyetjet dhe fushat specifike, nga pyetésori i realizuar me stafin,
konsistojné si vijon:
Pyetésori pér vlerésimin e kushteve té punés

Uné jam i/e kénaqur me kushtet e punés té ofruara nga Kolegji:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vierésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mijaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
1 28/28 0 0 3 17 8
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% | 10.71% 60.71% 28.57%

Dobét; 0; 0.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

v

60.71%

Shumé miré; 17;

Miré; 3; 10.71%

Uné gjej mbéshtetje te menaxhmenti pér ¢cdo véshtirési dhe sfidé eventuale:

Nr. Rendor [Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
2 28/28 0 0 2 19 7
Pérqgindja 100% 0.00% 0.00% 7.14% 67.86% 25.00%

Dobét; 0; 0.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Shumé miré; 19;

67.86%

Miré; 2; 7.14%




Ngarkesa ime punés éshté lehté e menaxhueshme:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
3 28/28 0 0 1 17 10
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 3.57% 60.71% 35.71%
Dobét; 0; 0_00%\/_ Mijaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 1; 3.57%
Shumé miré; 17;
60.71%
Uné jam né dijeni pér misionin, vizionin dhe géllimet strategjike té Kolegjit:
Nr. Rendor [Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoreve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
4 28/28 0 0 0 5 23
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 17.86% 82.14%
Dobét; 0; 0.

Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 5;

17.86%




Uné marré pjesé né proceset politikébérése dhe vendimmarrése té Kolegjit:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
5 28/28 0 0 1 13 14
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 3.57% 46.43% 50.00%

Dobét; 0; 0.00"A\/_

Mjaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 1; 3.57%

Shumé miré; 13;

46.43%

Uné jam i/e liré té shpreh ideté e mia dhe propozimet te menaxhmenti i KB:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes | pytesoréve Dobét | Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélgyeshém
6 28/28 0 0 2 5 21
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 7.14% 17.86% 75.00%

Dobét; 0; 0.00%\/_

Shumé miré;
5; 17.86%

Mjaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 2; 7.14%




Hapésira e Kolegjit plotéson té gjitha kushtet e nevojshme pér realizimin e mésimit efektiv:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes | pytésoréve Dobét | Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
7 28/28 0 0 0 5 23
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 17.86% 82.14%

Dobét; 0; 0.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Shumé miré;
5; 17.86%

Miré; 0; 0.00%

Hapésira éshté e furnizuar me pajisje adekuate(projektor, tabelé, banka, karrige, etj:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mijaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
8 28/28 0 0 0 2 26
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 92.86%

Mijaftueshém; 0; 0.00%

Dobét; 0; 0.00%\‘/_ Miré; 0; 0.00%
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Shumé miré; 2; 7.14%




Stafi akademik ka gasje té lehté né shérbimet teknike aty kur kérkohet:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélgyeshém
9 28/28 0 0 0 6 22
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 78.57%

Dobét; 0; 0.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 0; 0.00%

6; 21.43%

Pyetésori pér vlerésimin e rezultateve té punés

Shumé miré;

Uné arrij gé té prezentoj né ményr té sakté géllimin dhe objektivat e planprogramit:

Nr. Rendor |Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélqyeshém
1 28/28 0 0 0 2 26
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 92.86%

Dobét: 0: 0.00% Mjaftueshém; 0; 0.00%
252 A\lf_ Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 2; 7.14%
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Uné menaxhoj me lehtési provimet dhe vlerésimet e studentéve:

Nr. Rendor |Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélqyeshém
2 28/28 0 0 0 4 24
Pérqgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 85.71%

Miré; 0; 0.00%

Dobét; 0; 0.00%.\I/—

Mijaftueshém; 0; 0.00%

\ Shumé miré; 4;

14.29%
Uné pérdori metdologji bashkékohore té mésimdhénies:
Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
3 28/28 0 0 0 9 19
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 32.14% 67.86%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Dobét; 0; o.OO%\L/_ Miré; 0; 0.00%
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‘ Shumé mirég; 9;
32.14%




Nurmi i studentéve né sallé éshté i pérshtatshém pér realizimin e procesit mesimore:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
4 28/28 0 0 0 16 12
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 57.14% 42.86%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Dobét; 0; 0.00% Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 16;
57.14%

Uné ndjehem i/e motivuar pér punén time si mésimdhénés né KB:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
5 28/28 0 0 1 14 13
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 3.57% 50.00% 46.43%

Dobét; 0; O.Wk\/_ Mijaftueshém; 0; 0.00%

Miré; 1; 3.57%

Shumé miré; 14;
50.00%

13




Uné ndjehem i/e integruar brenda Kolegjit:

Nr. Rendor [Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré [Shkélqyeshém
6 28/28 0 0 0 2 26
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 92.86%

KB organizon mjaftueshém konferenca shkencore pér stafin akademik:

Dobét; 0; 0.00%

Mijaftueshém; 0; 0.00%

Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 2; 7.14%

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré |Shkélqyeshém
7 28/28 0 0 3 14 11
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 10.71% 50.00% 39.29%

Dobét; 0; 0.00%-\/_ Mjaftueshém; 0; 0.00%

Miré; 3; 10.71%
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Shumé miré; 14;
50.00%




KB organizon mjaftueshém aktivitete té cilat kané synim zhvillimin e stafit akademik:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré |Shkélqyeshém
8 28/28 0 0 2 15 11
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 7.14% 53.57% 39.29%

Dobét; 0; 0.0096\/_ Mijaftueshém; 0; 0.00%

Shumé miré; 15;

53.57%

Miré; 2; 7.14%

Uné jam i/e kénaqur me mundésité e ofruara nga KB, pér zhvillimin personal:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes | pytesoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |[Shumé miré [Shkélqyeshém
9 28/28 0 0 1 8 19
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 3.57% 28.57% 67.86%

Dobét; 0; 0.00“4\/_
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Shumé mirég; 8;
28.57%

Mijaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 1; 3.57%




Pyetésori pér vlerésimin e administratés

Komunikimi me administratén éshté efektiv:

Nr. Rendor [Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
1 28/28 0 0 0 12 16
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 42.86% 57.14%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Robet 0r0002 Mir&; 0; 0.00%

Shumé miré; 12;
42.86%

Sjellja e zyrétaréve administrative éshté korrekte dhe profesionale:

Nr. Rendor |Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélqyeshém
2 28/28 0 0 0 15 13
Pérqgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 53.57% 46.43%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Dobét; 0; 0.
obét; O OOO%'\L‘ Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 15;
53.57%
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Cdo kérkesé e imja pérmbushet né kohé té shpejté nga shérbimi administrative:

Nr. Rendor |Numri i stafit/ Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélqyeshém
3 28/28 0 0 0 8 20
Pérqgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43%

Dobét; 0; 0.00%

Mijaftueshém; 0; 0.00%

Miré; 0; 0.00%

Shumé mirég; 8;
28.57%

Administrat éshté gjithmoné né dispozicion pér sqarime shtesé dhe asistencé:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
I pyetjes pytesoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
4 28/28 0 0 0 7 21
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 75.00%

Dobét; 0; o.ooz\b Miré; 0; 0.00%

Shumé miré; 7;
25.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%
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Uné informhem ne kohé nga administrate pér ¢do ndryshim té orarit té ligjeratave, provimeve apo

procesit méimor:

Nr. Rendor |Numri i stafit / Vlerésimi
i pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré |Shkélqyeshém
5 28/28 0 0 0 3 25
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 0.00% 10.71% 89.29%

Dobét; 0; 0.00%

Mjaftueshém; 0; 0.00%

Miré; 0; 0.00%

Ju lutem numéroni 3 sfidat me té cilat pérballeni né Kolegj:

1. Vazhdimi i trajnimeve té mésimit té gjuhés Angleze

Shumé miré; 3;
10.71%

2. Mbajtja e trajnimeve né kontinuitet pér pérdorim té aplikacioneve online

3. Zgjerimi i mundésisé sé shfrytézimit té literaturés e-bibliotekés

Numéroni 3 elemente té cilat mendoni se duhet té pérmirésohen nga Kolegji pér pérmirésimin e

kushteve té punés dhe pérformancén tuaj:

1. Té investohet vazhdimisht né trajnime té stafit akademik pér metoda té mésimdhénies

2. Té arrihen sa mé shumé marréveshje me IAL-té tjera, vendore dhe ndérkombétare pér té

shkémbyer stafin akademik

3. Zgjerimi i pjesmarrjes né hulumtime dhe projekte ndérkombétare
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